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De conformidad con la facultad de coordinacion que confiere el articulo 24° del Decreto N°1232, de
2018, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por
desempefio institucional del articulo 6° de la Ley N°19.553 sobre Asignacién de Modernizacién,
remito a usted los lineamientos para la evaluacién de los Programas de Mejoramiento de Gestién
(PMG) afio 2022 de las instituciones afectas a la Ley N°19.553, en concordancia con el procedimiento
establecido en el reglamento antes citado.

Aspectos Generales.

La Evaluacion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion corresponde al proceso que tiene por
objeto determinar el grado de cumplimiento global de los objetivos de gestién comprometidos por
las instituciones en base a una validacidn técnica de expertos externos; y el porcentaje de incentivo
que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios de los respectivos servicios.

La evaluacidn se basa en informes de validaciéon técnica realizada por Expertos Externos, Red de
Expertos, Comité Técnico y Secretaria Técnica, constituyendo la gobernanza del instrumento.

El proceso se inicia con la evaluacion inicial del Ministro o Ministra del ramo, luego continda con la
validacién Técnica de los expertos externos. Comprende un proceso de andlisis de factores externos
que pudieran haber afectado el cumplimiento de algunos compromisos, asi como una instancia de
reclamos si hubiera errores o falta de antecedentes para acreditar el resultado. Finalmente, termina
con la evaluacién del Ministro de Hacienda lo que permite certificar el grado de cumplimiento y
porcentaje de incentivo correspondiente estableciéndolo por decreto suscrito por los Ministros del
ramo y Hacienda.

Los resultados de la evaluacién constituyen informacion publica y entregada al Congreso Nacional.




El detalle del proceso y sus instrucciones se presenta a continuacion.

1.1. El proceso de evaluacién contard con la participacién de expertos externos que seran
contratados por la Direccidn de Presupuestos a través de una licitacion publica. En particular, la
instancia de validacidn técnica serd realizada por una entidad externa que elaborard informes
de validacién de los objetivos de gestiéon comprometidos, con el apoyo de la Red de Expertos
respectiva, de acuerdo con la metodologia contenida en Bases de Licitacidén correspondientes.

1.2

La Direccién de Presupuestos (DIPRES) habilitard una plataforma web (en www.dipres.cl, acceso
restringido / Evaluacién Cumplimiento 2022), a través de la cual se desarrollaran todos los
procesos y la interaccién entre los actores que participan de la evaluacién. Por este medio, entre
otras acciones, los/las Jefes de Servicio aprueban y remiten al Ministro o Ministra del ramo los
antecedentes necesarios para la Evaluacidn Inicial, se efecttGa dicha evaluacion y su validacién
técnica por expertos externos; se accede al Informe de Cumplimiento PMG vy se actta en la
instancia de reclamos del Jefe de Servicio y de los Ministros y Ministras del ramo ante el Comité
Técnico, y en subsidio ante el Ministro de Hacienda.

1.3. En esta plataforma web la Secretaria Técnica dispondra la informacién que entreguen las Redes
de Expertos, a partir de aquella registrada por las propias instituciones en las plataformas web

provistas por ellas.

Por lo tanto, ningiin antecedente se recibird en la oficina de partes de DIPRES o en el correo
electrénico de funcionarios de DIPRES o de la Red de Expertos, siendo el Ginico medio vélido el
sefialado en el numeral anterior.

1.4. El acceso a la plataforma web de DIPRES se hard a través de las autorizaciones electrénicas
utilizadas en el proceso de evaluacion del afio anterior para los servicios que ya han participado
de estos procesos, cuyo uso sera de responsabilidad del Jefe de Servicio y del Encargado/a

Institucional de PMG, y a nivel de Ministerio del ramo, del Representante Ministerial.

En caso de requerirse nuevas autorizaciones electrénicas por cambio de responsables o por
tratarse de Servicios nuevos que realizan por primera vez el proceso, el/la lefe/a de Servicio
deberd enviar una solicitud via oficio a la Directora de Presupuestos, indicando nombre
completo, RUN, cargo y correo electrénico de la persona a quien debe ser derivada la nueva
clave. El Departamento de Tecnologias de la Informacién de DIPRES enviara al correo electrénico
indicado, archivo PDF encriptado con la nueva clave. Para abrir el documento debera escribir el
RUN sefialado en el oficio sin puntos, guion ni digito verificador.
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Los antecedentes que se presenten deberdn corresponder a documentos que den cuenta del
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022, o la temporalidad de
medicion establecida en el compromiso especifico, y en ninglin caso elaborado con posteridad
al plazo original en que el Servicio debe entregarlos.

1.6. Los Ministros, Ministras y Jefes de Servicio serdn los responsables por la veracidad de la
informacién sobre cumplimiento de los objetivos de gestién que se comunique al Comité
Técnico y al Ministro de Hacienda, para lo cual deberan fortalecer sus unidades de auditoria y
control interno.

1.7. Las dudas que se presenten en relacidn con la aplicacion de esta Circular se deberan dirigir a la
Secretaria Técnica del PMG, a través del correo electrénico del analista de gestién de DIPRES

asignado a su Servicio o Ministerio.



Aspectos Especificos.

El proceso consta de las siguientes 3 fases; Fase 1: Evaluacion Inicial por parte del Ministro/a
respectivo, Fase 2: Validacion técnica realizada por expertos externos, y Fase 3: Reclamos por
resultados de la validacion técnica efectuada por los expertos externos.

2. Fase 1: Evaluacién Inicial por parte del Ministro/a respectivo.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Los Servicios informaron a la Red de Expertos, en sus respectivas plataformas web, los
resultados de los indicadores de gestion transversal. Estos antecedentes fueron ingresados por
la Secretarfa Técnica a la plataforma web entre los dias 5y 13 de enero de 2023.

En el caso del indicador Concentracién del Gasto Subtitulos 22 y 29, para los Servicios gue
cierren mes en SIGFE o los Servicios homologados que enviaron informacién a SIGFE hasta el 10
de enero de 2023, los antecedentes fueron ingresados por la Secretaria Técnica a su plataforma
web el 12 de enero de 2023. Para los que cierran mes en SIGFE o Servicios homologados que
envian informacion a SIGFE entre el 11 de enero y 12 de enero de 2023, el plazo de ingreso fue
el 16 de enero de 2023. Respecto de los Servicios que cierren mes en SIGFE o los Servicios
homologados que envien informacién a SIGFE desde el viernes 13 de enero de 2023 en adelante,
la informacion serd ingresada durante la fase de validacion técnica.

El/la Jefe de Servicio debera aprobar y entregar al Ministro o Ministra del ramo, los resultados
y medios de verificacién de los objetivos de gestién del PMG, con sus correspondientes
indicadores y del Sistema de Planificacién y Control de Gestidn, seglin corresponda, para su
Evaluacidn Inicial.

Hasta el 16 de enero de 2023, e! Ministro o la Ministra del ramo envid a través de la Secretaria
Técnica, la evaluacion inicial de cada servicio de su dependencia o con el cual se relaciona, para
que los expertos externos contratados por DIPRES realicen la validacién técnica, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 10° def Reglamento de!l PMG.

La evaluacién inicial debera contener como minimo el grado de cumplimiento alcanzado para
cada uno de los objetivos de gestién y sus correspondientes indicadores de desempefio, un
analisis relativo a las desviaciones de dichos objetivos comprometidos y el grado de
cumplimiento global del PMG de cada institucién, asi como los medios de verificacién que lo
respaldan. Para estos efectos existirdn formularios tipo en la aplicacién web sefialada en el
numeral 1.2 de esta Circular.

La evaluacién inicial que realicen los Ministros y Ministras del ramo serd respecto del
cumplimiento de los compromisos de cada institucién a su cargo o con quien se relaciona,
establecidos en los decretos de formulacion respectivo, suscrito por el Ministro/a del ramoy el
Ministro de Hacienda, basados en el Programa Marco PMG para el afic 2022.

3. Fase 2: Validacion técnica realizada por expertos externos.

3.1.

3.2

La validacién técnica de los expertos externos, revisada por la Secretaria Técnica, constituird una
opinién autorizada que contendrd las razones por las que se da por cumplido o no un
determinado objetivo de gestién y el grado de cumplimiento global de la institucion.

La validacién técnica del cumplimiento de cada objetivo de gestion se hara en base a pautas de
preguntas elaboradas por la Secretaria Técnica.



Estas se publicaran en el sitio web www.dipres.cl seccién: Evaluacién y Control de Gestién >>
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones >> Programa de Mejoramiento de Gestion {PMG)
>> Documentos >> Cumplimiento PMG 2022, y eventualmente podrén realizarse visitas in situ a
las dependencias del Servicio o de manera remota con la finalidad de verificar el cumplimiento
de un compromiso especifico, situacién que serd comunicada por la Secretaria Técnica a las
instituciones seleccionadas a mas tardar el 20 de enero de 2023.

3.3

En esta etapa del proceso, el Comité Técnico podrd también analizar los incumplimientos de
compromisos, verificando si estd acreditada la existencia de causas externas no previstas que
incidieron en el cumplimiento y podré adicionar al cumplimiento global del Programa de
Mejoramiento de la Gestién la ponderacion del compromiso incumplido, cuando corresponda.

3.4

Los resultados de la Validacion Técnica estaran disponibles para el Jefe de Servicio y Ministro/a
respectivo, en el aplicativo web el 14 de febrero de 2023, a través de la Secretarfa Técnica.

4. Fase 3: Reclamos por resultados de la validacién técnica efectuada por los expertos externos.

4.1. El Ministro o la Ministra del ramo que acepte los resultados de la validacion técnica efectuada
por los expertos externos, notificara tal situacion al Ministro de Hacienda, a mas tardar el 21 de
febrero de 2023.

4.2. En el caso que el Ministro o la Ministra del ramo o el/la respectivo/a Jefe/a de Servicio discrepe
de los resultados de la validacion técnica efectuada por los expertos externos, podran,
indistintamente, reclamar ante el Comité Técnico, vy en subsidio ante el Ministro de Hacienda, a

través de la Secretaria Técnica, a maés tardar el 21 de febrero de 2023.

Deberd efectuarse un reclamo por cada compromiso de gestidon respecto del cual exista
discrepancia con los resultados. El reclamo deberd consignar de manera clara y precisa las
razones en que se funda, y acompafiando los antecedentes de respaldo pertinentes. Para estos
efectos existiran formularios tipo en la aplicacién web sefialada en el numeral 1.2 de esta
Circular.

4.3

El Comité Técnico, con la opinién fundada de la Secretaria Técnica y de los expertos, se
pronunciaréd sobre los reclamos formulados por el/la Jefe de Servicio y/o Ministro o Ministra
respectivo, a mas tardar el 6 de marzo 2023.

4.4, En el caso que un reclamo no sea acogido por el Comité Técnico, el Ministro de Hacienda
resolverd en subsidio a mas tardar el dia 7 de marzo 2023, en base a la recomendacion del
Comité Técnico, la asesoria de la Secretaria Técnica, y los informes de los expertos si fuera

necesario solicitar aclaraciones.

5. Cumplimiento del PMG.

5.1. El Ministro de Hacienda evaluard y determinard el grado de cumplimiento de cada objetivo de
gestion y el grado de cumplimiento global de cada institucién.

5.2. Elresultado final del proceso de evaluacidn se materializard en un decreto ministerial que sefiale
el grado de cumplimiento institucional y con esto el porcentaje de incremento por desempefio
gue recibiran los funcionarios de cada institucién.

5.3. Paralo anterior, y con la finalidad de simplificar su tramitacién, los Ministerios procurardn emitir
un Unico decretoc de cumplimiento que considere a todos sus Servicios dependientes y
relacionados.



5.4. La primera cuota de este incentivo se debe pagar en el mes de marzo de 2023, para esto, es
necesario que los decretos de cumplimiento se emitan en el plazo establecido en el articulo 14°
del Reglamento.

6. Anadlisis de Causas Externas Calificadas y No Previstas.

6.1. Cabe subrayar que, aquellos objetivos comprometidos que pudieren verse afectados en su
cumplimiento por causas ajenas a la Institucién seran revisados por el Comité Técnico conforme
a sus atribuciones, con el apoyo de la Secretaria Técnica y de los expertos, y por el Ministro de
Hacienda, evaluandose la existencia de causas externas calificadas y no previstas que limiten
seriamente el logro de los objetivos de gestién, conforme a lo establecido en el articulo 13° del
Decreto Supremo N°1.232, de 2018 del Ministerio de Hacienda, que establece el Reglamento
del PMG.

Para lo anterior, las Instituciones deberan justificar la existencia de las causas externas
fundamentando sus efectos y cuantificando su incidencia {0 una aproximacién si aquello no
fuere factible) en el cumplimiento del objetivo comprometido. Para estos efectos existirdn
formularios tipo en la aplicacién web sefialada en el numeral 1.2 de esta Circular.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

THJ/LIL/IDM/CCS
Este documento ha sido firmado electronicamente, para su verificacion ingrese FIRMADO POR: JAVIERA MARTINEZ FARINA
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Milton Mendez Carvajal

AR R R R R
De: gesdoc@dt.gob.cl
Enviado el: lunes, 30 de enero de 2023 12:26
Para: Milton Mendez Carvajal
Asunto: Derivacion del Expediente E20684/2023

Estimado(a).

Se ha despachado el expediente Numero E20684/2023, el cual puede ver en su bandeja Compartida, con Fecha
de envio 30/01/2023.

El Numero del documento es S/N, la Materia dice PRESENTACION, el Tipo del documento es CORREQ
ELECTRONICO,
el Emisor es JAVIERA MARTINEZ FARINA.

Atte. A Ud.
Sistema documental GESDOC.

Nota: Se han quitado los caracteres especiales y tildes intencionalmente.

Por favor no responder, este correo es generado de manera automatica. Si necesita ayuda comuniquese con nosotros a
través de soportegesdoc@dt.gob.cl.



