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Departamento de stracién y Finanzas
APRUEBA MANUAL DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS EN LA
DIRECCICN DEL TRABAJO E INSTRUYE SU
APLICACION INMEDIATA P

1954

RES. EXENTA N° /

SANTIAGO, ,
VISTOS: 06 oy 207

1. Las atribuciones que me confiere el Articulo 5° del
DFL N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social;

2. La Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén;

3. La Ley 19.913, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que crea la Unidad de Anélisis Financiero; modificada por la Ley 20.818, de
2015, que Perfecciona los Mecanismos de Prevencién, Deteccion, Control, Investigacién y
Juzgamiento del Delito de Lavado de Activos:

4. Oficio Circular N°20, de 15 de mayo de 2015, del
Ministerio de Hacienda, mediante la cual entrega Orientaciones Generales para el Sector
Publico en relacion al inciso sexto del articulo 3° de la Ley N°19.913;

5. La Resolucién Exenta N°1688, de julio de 2015, del
Director del Trabajo, mediante la cual Asigna Funciones como Encargados de la
Implementacién e Inscripcidn en el Registro de Entidades Obligadas a Reportar, a
funcionarios que Indica; modificada posteriormente por la Resolucién Exenta N°709, de
abril de 2017, del Director del Trabajo, que ordena dejar sin efecto asignacion de
funciones a funcionaria que indica y ordena la referida asignacién a funcionaria que

senala;

6. Oficio Circular N°77, de 2 de agosto de 2016, del
Director del Trabajo, mediante la cual establece un Procedimiento Preventivo contra
Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo:;

7. Ord. N°2664, de 7 de noviembre de 201 6, del
Ministerio de Hacienda, mediante el cual Comunica 4° Hito del Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Prevencién del Terrorismo del articulo 3° de la
Ley N°19.913: Actualizar y Complementar la Matriz de Riesgos;

8. Manual de Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios en la Direccién del Trabajo, de
octubre de 2017, de la Direcci6n del Trabajo.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N°20.818, de 2015, del Ministerio de
Hacienda, perfeccioné los mecanismos de prevencidn, deteccién, control, investigacion y
juzgamiento del delito de lavado de activos, y modificé con ello diversas disposicione}s de
la Ley 19.913, de 2003 de la misma Cartera, entre ellas el nuevo inciso sexto del articulo
3° de la ley N°19.913, que indica que “Las Superintendencias y los demds servicios y



organos publicos sefialados en el inciso sequndo del articulo 1° de Ia Ley 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, estarén obligados a
informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el gjercicio de sus funciones”

2. Que, mediante el Oficio Circular individualizado en
el numero 4 de Vistos, el Ministerio de Hacienda entrego las orientaciones generales para
el sector pablico en cuanto a la obligacién de informar a la Unidad de Andlisis Financiero
sobre las operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones,
entregando una guia de recomendaciones para la implementacién de un sistema
preventivo contra los delitos funcionarios, el lavado de activos y el financiamiento del

terrorismo;

3. Que, en virtud de lo anterior y dando cumplimiento
a las recomendaciones dadas por el Ministerio de Hacienda, el Director del Trabajo
establecié, mediante el documento indicado en el nimero 5 de Vistos, un procedimiento
preventivo contra Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, ordenando su cumplimiento y difusién a todos los funcionarios dependientes
del Servicio, designando ademas -mediante el acto administrativo respectivo- a los
funcionarios responsables de la implementacién e inscripcion en el registro de entidades
obligadas a reportar a la Unidad de Andlisis Financiero las operaciones sospechosas que
adviertan en el ejercicio de sus funciones;

4. Que, finalmente y en relacién a todo lo anterior,
resulta necesario para el Servicio aprobar el Manual de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios de la Direccién del Trabajo, dando
cumplimiento de esta manera a las orientaciones impartidas por el Ministerio de Hacienda,
contribuyendo a evitar la corrupcién y fomentar la probidad y transparencia en el ejercicio
de las funciones que realiza el Direccién del Trabajo.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, “Manual de Prevencién de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios en la Direccién del
Trabajo”, de octubre de 2017, documento que forma parte integrante de la presente
Resolucion;

2. INSTRUYANSE, la aplicaciéon inmediata del
‘Manual de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios en la Direccion del Trabajo’, que se aprueba mediante este acto
administrativo, debiendo los Jefes/as de Departamento y Oficinas del Nivel Central,
Directores/as Regionales, Inspectores/as Provinciales y Comunales, Jefes/as de Centro
de Conciliacién y Mediacion, velar por el cumplimiento y difusién entre todo el personal de

su dependencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Gabinete Director del Trabajo
Gabinete Subdirector del Trabajo
- Direcciones Regionales del Trabajo

- Jefes/as de Departamento y Oficina del Nive! Central
- Inspectores/as Provinciales y Comunales

- Jefes/as Centro de Conciliacion y Mediacién

- Oficina de Partes y Archivo Institucional



Manual de Prevencién de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos Funcionarios en la Direccion
del Trabajo

Versién 1, Octubre 2017
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1. Presentacion y Origen de este Manual

La corrupcién es el mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Su
término opuesto es la transparencia. Siendo esta la razén por la cual sea posible
hablar del nivel de corrupcién o transparencia de un Estado legitimo.

En este mismo contexto, cada dia existe mayor consenso en estimar que la
corrupcién es un factor erosionador de la democracia y del derecho, y una amenaza
contra el progreso econémico y el adecuado funcionamiento de un pafs.

La lucha contra este fenémeno implica dos enfoques complementarios: uno
concentrado en el combate frente a los actos realizados y otro concentrado en
acciones preventivas. Entre las acciones preventivas se pueden nombrar la
transparencia de las instituciones ante el uso de recursos piblicos, mayor
independencia de los medios de comunicacién y la revisién legal de las normas que se
relacionan con el poder judicial para lograr una mayor independencia del poder
ejecutivo y legislativo.

Es por lo anterior que se ha preparado este manual, como una contribucién de
la Direccion del Trabajo a evitar la corrupcién y fomentar la probidad y transparencia
en el ejercicio de las funciones que realiza el Servicio.

Z. Sobre la Unidad de Analisis Financiero (UAF)

La Unidad de Andlisis Financiero (UAF) es un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que se relaciona con el/la
Presidente/a de la Reptiblica de Chile, a través del Ministerio de Hacienda.

Esta organizacion estatal se cre6é mediante la Ley N° 19.913, que se publicé en
el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2003. Siendo su objetivo prevenir e impedir la
utilizacién del sistema financiero, y de otros sectores de la actividad econémica
chilena, para la comision de los delitos de lavado de activos (LA) y financiamiento del

terrorismo (FT).
Para lograr lo anterior, realiza acciones de inteligencia financiera, publica

sefiales de alerta, emite normativa, fiscaliza el cumplimiento de esta ltima, impone
sanciones administrativas, ademas de capacitar y difundir informacién de caracter
publico.

La UAF es el organismo que representa a Chile ante el Grupo de Accién
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), y conforme a ese rol ejerce la coordinacién
del Sistema Nacional Antilavado de Activos y contra el Financiamiento del Terrorismo

(ALA/CFT).
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En dicho sistema participan el Banco Central de Chile; los ministerios del
Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de Relaciones Exteriores; las
superintendencias de Bancos e Instituciones Financieras, de Valores y Seguros, de
Casinos de Juego, y de Pensiones y de Seguridad Social; el Servicio de Impuestos
Internos; el Servicio Nacional de Aduanas; el Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes; y todos los sujetos obligados a informar de operaciones sospechosas
de LA/FT ala UAF (dentro de los que se encuentra la Direccién del Trabajo).

a) Rol de la UAF dentro del Sistema Nacional ALA/CFT

La labor de coordinacién realizada por este servicio piblico dentro de dicho
sistema es sintetizada, por ellos mismos, a través del siguiente diagrama:

-

s

ENTIDADES

FoseAy | m

PRIVADAS | Informe ) :
Reporte de Formalizacién | TODER JUDICIAL }

(articulo 3°, - con
| Operaciones | Investigacion

Ley N°19.813) | gpcpachosas indicios
(ROS) detAy FT LA/FT
ACTIVIDADES INTELIGENCIA INVESTIGACION SENTENCIAS
QEVENT IVAS FINANCIERA PENAL

i. Prevencién: En este dmbito se inscribe tanto la funcién de los organismos
reguladores, como el cumplimiento de la normativa antilavado de activos y contra el
financiamiento del terrorismo por parte de los operadores de los sectores financiero y

econdémico.

Responsables de esta funcién reguladora son la Unidad de Andlisis Financiero y
las Superintendencias de Bancos e Instituciones Financieras, de Valores y Seguros, de
Casinos de Juego, de Pensiones y de Seguridad Social, entre otros supervisores. Estos
organismos son los encargados de fijar el marco preventivo que deben cumplir tanto
las instituciones financieras, como las Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas por la ley (APNFD) para desarrollar adecuadamente una Debida Diligencia
con sus Clientes (DDC), mantener registros especiales y realizar controles especificos
a determinados clientes, servicios o productos, como es el caso de las Personas

Expuestas Politicamente (PEP), entre otras medidas.
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4{* Trabajo.

El nivel de cumplimiento de la normativa preventiva ALA/CFT por parte de los
operadores de estos sectores financieros y econémicos es de vital importancia, ya que
conforma la primera barrera contra el lavado de activos y el financiamiento del

terrorismo.

il. Deteccién: Cuando alguna de las entidades o personas reguladas por la Ley N°
19.913 detecta, en el ejercicio de sus actividades, algin acto, operacién o transaccién
que de acuerdo a la normativa y a las practicas antilavado, cumpla con los criterios de
“sospecha” de lavado de activos, tiene la obligacién legal de remitir inmediatamente
esos antecedentes a la UAF, a través de un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS).

La UAF es el organismo responsable de desarrollar procesos de inteligencia
financiera sobre tales antecedentes, a fin de detectar si existen indicios de operaciones
de blanqueo de fondos o de financiamiento del terrorismo, en cuyo caso dispone su
remisién inmediata al Ministerio Publico.

En los procesos de inteligencia financiera que despliega la UAF, ademas de los
ROS, realiza consultas a diversas bases de datos abiertas y cerradas, nacionales y
extranjeras; y analiza Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE) por sobre USD
10.000, o su equivalente en pesos chilenos, segiin el valor del délar observado el dia
en que se realiz6 la operacién, y Declaraciones de Porte y Transporte de Efectivo
(DPTE), o instrumentos negociables al portador, desde y hacia el pafs, por un monto
que exceda los USD 10.000, o su equivalente en otras monedas, lo que le permite
desarrollar andlisis estratégicos para identificar tendencias y patrones asociados al
LA/FT, que fortalezcan la deteccién de ambos delitos.

iii. Persecucion: La investigacién y persecucién penal de los delitos de lavado de
activos y de financiamiento del terrorismo esta dirigida, en forma exclusiva, por el
Ministerio Publico. Este cuenta con una unidad especializada en Lavado de Dinero,
Delitos Econémicos, Medioambientales y Crimen Organizado (ULDECCO), que asesora
en aspectos técnicos a los fiscales que llevan las causas. En el marco de una
investigacion penal, el Ministerio Publico puede solicitar a la UAF antecedentes que

estime necesarios para las pesquisas que lleva adelante.

También apoyan el trabajo del Ministerio Piiblico, la Brigada de Lavado de
Activos (BRILAC) de la Policia de Investigaciones, y los Departamentos de Drogas
(0S.7) y de Investigaciéon de Organizaciones Criminales (0S.9) de Carabineros de
Chile, cuyos efectivos participan, bajo direccién del fiscal de la causa, en las
investigaciones penales de ambos delitos.
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b) Mejores Practicas de la UAF:

La UAF cuenta con una serie de medidas y procedimientos orientados a
fortalecer la probidad, la transparencia y la cultura anticorrupcién a nivel
institucional, y en la relacién con sus usuarios externos.

Estas iniciativas responden tanto a los objetivos de la misién institucional de
dicho Servicio, como a los mandatos del Gobierno de Chile y a los principios
impulsados por la Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupciéon (UNCAC), la
Convencién Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y la Convencién para Combatir el Cohecho a Funcionarios Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacién para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Dentro de estas mejores practicas es posible sefialar las siguientes:

o Poseen un Cédigo de Etica desde agosto de 2016, el cual actualizé el Manual de
Etica y Probidad Funcionaria UAF de octubre de 2013, conforme las
orientaciones y lineamientos definidos por el subcomité de la Mesa de la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC).

® Cuentan con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos, Delitos
Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo, desde junio 2016.
° Actualizan de manera permanente su informacién publica relacionada con

actos y resoluciones, compras y adquisiciones, dotacién de personal e
informacién presupuestaria, entre otros, a través del banner "Gobierno
Transparente"”, del sitio web institucional.

e Divulgan las sanciones administrativas ejecutoriadas contra entidades
reguladas por incumplimiento de la normativa antilavado de activos. Esta
publicacién incluye identificaciéon del sancionado, sector econémico al que
pertenece, causal del incumplimiento y la resolucién completa, disponible en su
sitio web.

o Informan periédicamente Estadisticas, con los resultados obtenidos por ellos
en el desempefio de sus funciones de inteligencia financiera, regulacién,
fiscalizacién del cumplimiento, normativa y actividades de difusién para la
prevencién de LA/FT, disponibles también en su sitio web.
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3. Compromisos de los Funcionarios y las Funcionarias

A continuacién se presentan las siete categorfas de compromisos que
funcionarios y funcionarias de la Direccién del Trabajo deberdn cumplir respecto del
Sistema Institucional de Prevencién de Delitos:

a) Utilizacién de los Recursos

Los funcionarios y funcionarias de la Direccién del Trabajo deben reconocer
que los bienes que utilizan en sus funciones son ptiblicos, por lo que es necesario que
hagan buen uso de ellos y velen para que otros procedan de la misma forma, segtin la
normativa vigente, las instrucciones internas y las buenas pricticas de trabajo.

Por lo tanto:
® Se utilizan los recursos institucionales de manera eficiente y no para beneficio

personal o de terceros.

® Se respetan las politicas internas para el correcto uso de vehfculos, equipos
computacionales y celulares del Servicio.

° Se cuida y mantiene la limpieza y el orden del mobiliario y la infraestructura,
favoreciendo un ambiente laboral cémodo.

o Se evita el uso de internet y del correo institucional para actividades no

laborales.

b) Uso de la Jornada Laboral

Los funcionarios y funcionarias del Servicio dedican su jornada de trabajo al
desarrollo de sus funciones.

Es por ello que:

® Se cumple con el horario laboral establecido, no debiendo ocupar parte de la
jornada en actividades de indole particular, tales como comercializacién de
productos, atencién de particulares, estudios personales, entre otras.

® No se utiliza el cargo o la posicion que se tiene al interior de la institucién para
que otros funcionarios, funcionarias, o el personal externo, realicen funciones
o labores que no les corresponde o que vayan en beneficio propio o de terceros.
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c) Conflictos de Intereses

Los conflictos de intereses son situaciones (potenciales, reales o aparentes), en
las que un asunto privado o motivacién personal puede influir indebidamente en el
correcto ejercicio de las funciones que demanda el cargo y/o en la toma de decisiones

objetivas.

Es por ello que los funcionarios y funcionarias de la Direccién del Trabajo
deben velar para que prevalezca el interés piblico por sobre cualquier situacién que
pudiere representar un beneficio personal, real o potencial, para nosotros/as
mismos/as o para terceros; asf{ como evitar cualquier duda razonable sobre la
integridad, transparencia y responsabilidad con la que se est4 actuando.

Siendo lo anterior, lo que da sustento para que:

® Las acciones que se desarrollan y las decisiones que se toman al interior del
Servicio son en funcidén de las responsabilidades y deberes que se tienen con la
Direcci6n del Trabajo, y no para el beneficio personal o el de terceros.

e Ante los procesos y acciones que estdn reguladas, se respeta lo que dicen las
leyes e instrucciones vigentes.
® Si un/a funcionario/a considera que un potencial conflicto de interés puede

incidir en la legitimidad de las acciones que va a desarrollar, se le presenta el
caso a la Jefatura Directa, para asf evitar intervenir en dicha situacion.

® Entre funcionarios/as, se promueve una cultura de servicio publico, en que las
situaciones de conflicto de interés es posible identificarlas y si no se sabe c6mo
resolverlas, se discuten en equipo.

o Si se llegase a conocer de algin eventual conflicto de interés en que haya
participado o pueda participar alguno/a de nuestros/as colegas, debera
necesariamente informarlo a la jefatura respectiva.

o No se realizan actividades que sean incompatibles con la condicién de
funcionario/a publico/a.
® Las relaciones personales entre funcionarios/as no deben afectar los intereses

de la Direccién del Trabajo, ya que las decisiones laborales deben basarse en el
mérito, el desempefio, las habilidades y la experiencia.

® Al tomar decisiones, no se debe privilegiar ni favorecer a familiares y/o amigos,
sino que debe procurarse que el desarrollo de funciones institucionales sean en
apego a un actuar probo y transparente (que contribuyan al cumplimiento de la
misién del Servicio, y al beneficio de los/as ciudadanos/as).

e No se aceptan regalos, ventajas ni privilegios, debido a que podrian generar
alguna duda del accionar de un/a funcionario/a publico/a.
® Si se inicia una relacién sentimental con alglin/a compafiero/a de trabajo, o con

algin/a externo que se relaciona con nuestras labores, se le debe informar a la
jefatura, para asf evitar cualquier situacién que pudiese constituir un conflicto

de interés.
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d) Trafico de Influencias

El trafico de influencias es obtener un beneficio indebido o tratamiento
preferencial utilizando el poder que otorga el cargo o la funcién publica que se

desempefia.
Por lo tanto:
° Los funcionarios y funcionarias de la Direccién del Trabajo no toman en

consideracién influencias de terceros, ni reciben o aceptan incentivos de
cualquier indole que busquen modificar o producir un resultado distinto a lo
instruido por las normas o procedimientos internos.

e Se debe rechazar cualquier accién realizada por terceros que busque
manipular u obtener la dictacién de un acto administrativo, por ejemplo, el
resultado de una fiscalizacién o de un comparendo, la rebaja de una multa, la
adjudicacién de un contrato, etc.

® Si alguien solicita la intermediacién de un/a funcionario/a especifico (incluso
de Ud. mismo/a), para presentar alglin requerimiento particular a alguna
autoridad, se le sefiala que debe seguir los procedimientos establecidos en la

Ley de Lobby.

e) Manejo de la Informacién

La informacién que se recibe de terceros debe ser manejada con estricto apego
a la legalidad, respetando la confidencialidad cuando corresponda o fomentando la
transparencia, apoyando de esta forma la toma de decisiones de los 6rganos

competentes, segin les concierna.

Por consiguiente, los funcionarios y las funcionarias de la Direccién del Trabajo

deben:

o Ser responsables en el buen uso que le dan a la informacién a la cual tienen
acceso, y de discriminar e identificar la informacién publica de aquella que no
lo es.

® No se utiliza informacién de cualquier tipo (datos, informes, documentos, etc.)
para obtener beneficios personales o que pueda privilegiar a terceros.

o Para aquella informacién que no es publica, se toman las medidas para la

proteccion de sus registros (informaticos y fisicos}. No se revela ningin
antecedente que no sea publico a funcionarios/as que no participan del
proceso en cuestion. Asi como tampoco a personas ajenas a la institucién, como

familiares y amigos.
° No se difunde a titulo personal por las redes sociales informacién de la

Direccién del Trabajo que esté fuera del marco de las politicas de publicacién y
difusién de informacidn existentes.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 9



o Ante solicitudes de informacién por parte de medios de comunicacién, que
estén asociadas a procesos internos de caracter reservado (auditorfas,
investigaciones, sumarios), se toman las medidas necesarias para el resguardo
de dicha informacién. Estas peticiones deben ser canalizadas a través de la

Unidad de Transparencia.
e Ante requerimientos de informacién de los/as usuarios/as, se procura
suministrarla de manera que sea comprensible, concreta, pertinente, accesible,

y por las vias oficiales.

® Se cuida la informacién reservada a la cual se tiene acceso, resguardando
estrictamente los datos personales de ciudadanos/as, empresas e instituciones
que se relacionan con el Servicio.

e No se entregan los resultados de nuestras acciones anticipadamente ni por vias

no oficiales.

f) Delitos Funcionarios

Los/as funcionarios/as publicos/as estan sometidos/as a wuna triple
responsabilidad, esto es:

o Una responsabilidad administrativa (al incumplirse una obligacion o infringir
una prohibicién propios de su cargo o funcidn, lo cual se sanciona a través de

una medida disciplinaria).

o Una responsabilidad penal (cuando un/a funcionario/a publico/a, actuando en
el ejercicio de sus funciones, lleva a cabo actos u omisiones constitutivos de un
delito).

o Y una responsabilidad civil (al incurrir en una accién u omisién que produce

un dafio al patrimonio de la Administracién del Estado o al de un particular).

Es decir, desde una perspectiva globalizada, la calidad, la probidad, la
transparencia e integridad de las instituciones publicas deben ser un eje fundamental

para todo Gobierno.

En este contexto, el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo
forman parte de los delitos que es necesario prevenir y sancionar.

El Lavado de Activos busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacién,
propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente.

Implica introducir en la economfa estos activos de procedencia ilicita, dandoles
apariencia de legalidad al valerse de actividades reglamentadas, lo que permite a
delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen indebido de su producto,

sin poner en peligro su fuente.
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Generalmente se identifica al narcotrafico como el principal delito base del
lavado de activos. Sin embargo, no es el Gnico: también se puede originar en la venta
ilegal de armas, la trata de personas, las redes de prostitucién, la malversacién de
fondos publicos, el uso malicioso de informacién privilegiada, el cohecho, el fraude

informatico y el terrorismo, entre otros delitos.

Todos ellos producen beneficios y ganancias mal habidas, que crean incentivos
para que se intente legitimarlas.

Por otra parte, el Financiamiento del Terrorismo es cualquier forma de accién
econdmica, ayuda o mediacién que proporcione apoyo financiero a las actividades de
elementos o grupos terroristas.

Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero,
requieren de fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de
fuentes legftimas, actividades delictivas, o0 ambas.

Por lo tanto, los funcionarios y las funcionarias de la Direccién del Trabajo

deben:

o Velar porque los fondos piblicos sean destinados a los fines que ordena la Ley
de Presupuestos, pues NO hacerlo constituye Malversacién de Fondos Publicos.

o No realizar actividades que puedan estar vinculadas con actos ilicitos o que
violen los derechos de las personas.

o Denunciar inmediatamente a quien apruebe rendiciones de proyectos o
trabajos que no se hayan ejecutado, pues lo anterior constituye un Fraude al
Fisco.

e No estd permitido aprovechar la posicién que alguien tiene dentro de la

institucién para contratar a parientes o amigos (si se requiere comprar algiin
bien o contratar algin servicio), pues constituye una Negociacién Incompatible.

g) Soborno/Cohecho

Estas transgresiones son solicitar u ofrecer objetos de valor, favores, dinero o
cualquier beneficio indebido para que un/a funcionario/a ejecute, omita o infrinja sus
deberes publicos, o bien, ejerza su influencia para que se comenta un delito

funcionario.

Al ser un delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita o acepta el
beneficio indebido (funcionario publico; cohecho) y quién ofrece o acepta entregar el
beneficio indebido (persona natural o juridica; soborno).

De esta manera, esta estrictamente prohibida la ocurrencia de este delito en el
ejercicio de la funcién publica.
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4. Consultas y Procedimiento frente a Denuncias

En este dltimo punto del presente manual se explicard qué hacer frente a la
ocurrencia u observacién de acciones que podrian ser constitutivas de delitos
funcionarios.

a) Operaciones Sospechosas

La Ley 19.913 (mismo cuerpo normativo que cre6 a la UAF), define las
operaciones sospechosas como: “todo acto, operacién o transaccion que, de acuerdo
con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulta inusual o carente de
Jjustificacién econémica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas
contempladas en el articulo 8° de la Ley 18,314 (de conductas terroristas), o sea
realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna
resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice de forma

aislada o reiterada”.

Lo anterior implica que una operaciéon sospechosa cumple con tres
caracteristicas:

i. Inusualidad:
La accién o transaccién es diferente de las normales y esperadas para un tramite en

particular.

ii. Relacionada con los Procesos o Actividades Organizacionales:
La operacién tiene una naturaleza o caracterfsticas propias de una funcién,
comportamiento o tarea que se realiza al interior del Servicio o que es desarrollada

por sus funcionarios/as.

iii. Carencia de Justificacion:

La transaccion no esta justificada econémica o juridicamente, por lo que se deberfa
analizar en forma conjunta varios de sus aspectos, tales como: el perfil de quien la
lleva a cabo y su correspondencia con la operacién en si, por ejemplo.

“El Departamento de Gestidn y Desarrollo, a través de la Matriz de Riesgos, ha
definido alarmas en este sentido, las que estdn publicadas en la Intranet, para el
conocimiento de todos los funcionarios y funcionarias del Servicio”.
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b) Sefiales de Alerta

No obstante lo anterior, es labor de todos/as quienes componen a la Direcciéon
del Trabajo, estar atentos/as a las sefiales de alerta frente a posibles operaciones

sospechosas.

Las sefiales de alerta de Lavado de Activos (LA), Financiamiento del
Terrorismo (FT) y Delitos Funcionarios (DF) se pueden concebir como indicadores,
indicios, condiciones, comportamientos o sintomas de ciertas operaciones o personas,
que podrfan permitir potencialmente detectar la presencia de una operacién

sospechosa de LA/DF/FT.

;Qué ejemplos existen de sefiales de alerta?

o Uso de fondos publicos para la compra de regalos o donaciones que no estin
autorizadas por Ley.
o Adquisicién de activos (bienes, por ejemplo) que son innecesarios para el

Servicio o que no cumplen con lo requerido por este, usualmente con el
propésito de obtener una “comisién” del proveedor.

o Funcionarios/as publicos/as que ejercen como propietarios, directores o
ejecutivos de una persona juridica que participa directa o indirectamente en

una licitacién o contrato.

o Favorecer a empresas o empleadores que han sido sancionados, por ejemplo,
rebajando o anulando sus multas.
o Funcionario/a publico/a que se niega o dificulta la prestacién de sus servicios,

sugiriendo realizar pagos irregulares para agilizar su cometido, o bien, para
pasar por alto un determinado tramite.

o Funcionarios/as piiblicos/as que, pese a no atender usuarios/as directamente,
son visitados/as de manera regular por externos.

o Colocar en la caja chica vales sin fecha, con fecha adelantada o con fecha
atrasada.

o) Contratacién o ingresos de personal que fue desafectado o despedido, sin
justificacion.

o Contratar a funcionarios/as incumpliendo el procedimiento interno de
reclutamiento.

o Otorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil de usuario que se
deberia poseer en el DT Plus.

o} Entre otros.
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c) ¢A quién realizar una Consulta?
En un primer momento, se debe conversar el caso con la Jefatura Directa.

Si no fuese posible utilizar la instancia anterior (por ejemplo, porque es la
Jefatura la que podria encontrarse en el ilicito), se debe compartir la situacién con

el/la Director/a Regional.

Finalmente, si atn las inquietudes persisten, es posible comunicarse con el/la
Jefe/a del Departamento de Administracion y Finanzas de la Direccién Nacional,
quien por instrucciones tiene el deber de guardar confidencialidad de todas las

consultas y/o denuncias que reciba.

Adicionalmente, se ha habilitado un correo electrénico:
denunciasUAF@dt.gob.cl, al cual es posible escribir para obtener informacién
adicional o realizar una denuncia (punto que sera tratado en mayor profundidad mas
adelante en este mismo manual). En este sentido, también es importante sefialar que
el/la funcionario/a que posee acceso a dicha casilla, también tiene el deber de guardar
confidencialidad de todas las consultas y/o denuncias que a ese correo se reciban.

d) Funcionario/a Responsable

Al interior de la Direccién del Trabajo, la persona que tiene como funcién
relacionarse con la UAF, a través del reporte de operaciones sospechosas, es el/la
Jefe/a del Departamento de Administracién y Finanzas, tal como lo seiiala la
Resolucién Exenta N2 1688, del 10 de julio de 2015.

Este/a funcionario/a, por instrucciones tiene el deber de guardar
confidencialidad y la obligaciobn de mantener reserva de todas las consultas y

denuncias que de este tipo reciba.

En dicho sentido, el tipo de confidencialidad con que el/la Jefe/a del
Departamento de Administracion y Finanzas trata los casos recibidos, incluye
mantener la reserva de quién es el/la denunciante, quién el/la denunciado/a y
algunos datos del hecho en cuestién, como son la oficina en la cual ocurrieron los
acontecimientos, el area de desempefio de el/los implicado/s y cualquier otra
informacién que ponga en evidencia a los/as participantes de los hechos.
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e) Equipo Consultive

En la situacién de recibirse una denuncia y para resolver si esta merece ser
catalogada de operacién sospechosa, el/la Jefe/a del Departamento de Administracién
y Finanzas reunira al Equipo Consultivo (quien también debe mantener la reserva y
confidencialidad del caso).

De este equipo, este/a funcionario/a también es parte, y estd compuesto
ademads, por los/as siguientes funcionarios/as:

Director/a del Trabajo.
Subdirector/a del Trabajo.
jefe/a Oficina Contraloria.
Jefe/a Oficina Auditoria.

Esta instancia se convierte en la primera etapa de analisis que se le dara a una
denuncia y donde se define cudles de ellas seran reportadas a la UAF.

Es importante reiterar, que el Equipo Consultivo también tiene la obligacién de
mantener reserva y guardar confidencialidad de los casos que son presentados y
analizados al interior de esta instancia, ya que en él no se revisan nombres, sino
situaciones (los antecedentes que se presentan aquf ya han sido filtrados por el/la
Jefe/a del Departamento de Administracién y Finanzas, tal como se sefial6 en: d)
Funcionario/a Responsable).

f) ¢Como informar una operacion sospechosa?

El/la funcionario/a que detecta una operacién sospechosa debe informar por
escrito, ya sea en un sobre cerrado o a través de correo electrénico a la casilla:
denunciasUAF@dt.gob.cl, al/la Jefe/a del Departamento de Administracién y

Finanzas.

En este comunicado debe sefialarse: v

- Relato del(los) hecho(s) observado(s); incorporando la mayor cantidad de
datos y/o antecedentes que permitan configurar cudl(es) es (son) la(s)
operacién(es) sospechosa(s).

- El nombre y cargo del/la funcionario/a involucrado/a.

- La(s) fecha(s) y el(los) lugar(es) en el que ocurri6 (ocurrieron) el(los) acto(s).
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En este reporte, se deben adjuntar certificados, fotografias, documentos y/o
cualquier otro precedente que constituya un aporte al caso y/o que facilite la futura
investigacion. Sin embargo, si no fuese posible incluir dicha informacién adicional o
el/la denunciante no tuviese acceso a tales registros, debe enviar la denuncia de todos

modos.

Por otra parte, es importante sefialar que el envio de un reporte de operacién
sospechosa no sustituye, en los casos que asf se ameriten, la obligacién que los/as
funcionarios/as publicos/as tienen de denunciar la deteccién de delitos dentro del
ejercicio de sus funciones. Siendo un deber, para quien identifique estos ultimos,

realizar la denuncia en la Fiscalfa.

La obligacion de estar alerta frente a las operaciones sospechosas, recae en
todos/as los/as funcionarios/as de la Direccién del Trabajo, quienes deben
informarlas al/la funcionario/a responsable para que reporte a la UAF.

Podemos, por tanto, sistematizar este proceso a través del siguiente diagrama:

; Deteccién de operacién [ | Jefe/a Departamento
Funcionarlo/a }—' sospechosa Adm. y Finanzas

I Informacion I [ Equipo Consultivo ‘—]

Por escrito, en
sobre cerrado o
correo electrénico.

\ J | J

| |
I Garantia de Confidencialidad (Ley N°19.913)
Entrega de informacién Afecto a prohibicion de informar a
de buena fe. afectado o ferceras personas.
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La Garantfa de Confidencialidad, corresponde a la otorgada por la Ley N¢
19.913, donde se manifiesta que una denuncia de este tipo debe ser tratada con
reserva y no es posible divulgarla, ni siquiera al/la afectado/a y menos a terceras
personas (tal como se ha sefialado precedentemente y que es una obligacién del/la
Jefe/a de Administracién y Finanzas y del Equipo Consultivo).

Asf también, se parte de la base que la informacién presente en una denuncia
de este tipo es entregada de buena fe, es decir, no con el objetivo de atacar a un/a
funcionario/a en particular, sino como una forma de prevenir o detener la ocurrencia
de un delito funcionario, es decir, realizar una denuncia de este tipo constituye una
accién para fortalecer al Servicio, un incentivo a la probidad y al desarrollo de una

sociedad mas ética y transparente.
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