CONSIDERANDO:

Direccitn det

o e
M Trabajo

/ -
/'
/
/

RES

OLUCIONEXENTAN® - 9998

SANTIAGO,
30DIC 20%

Lo dispuesto en los artl’;culos 52 letra f), 18 y 19 del D.F.L. N2 2, de 1967, del Ministerio
del Trabajoy Previsién Social, Ley Orgdnica de la Direccién del Trabajo.

Las Normas de [a Ley N° 19.880, sobre Bases qe los Procedimientos Administrativos

que rigen los Actos de I;‘)s Organos de la Administracién del Estado.

Ley 19.628 de fecha 28.{08.1999 sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal.
Ley 20.285 de fecha 20.b8.2008, sobre Adceso a la Informacion Publica.

La Resolucién N2 1600, del afio 2008, de la Contraloria General de la Republica, QUE
Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

La Resoluciéon Exenta N2 556, del afio | 2014, que establece nueva estructura del
Departamento Juridico y traspasa sus funciones en materia de supervision
coordinacion y control de las acciones asociadas a la Ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacién publica. |

Resolucién exenta N°2610 del 30.12.2014, ambas del Sr. Director del Trabajo,
establece y sistematiza nueva estructura. Objetivos y funciones del departamento de
atencién de usuarios de la Direccién del Trabajo.

1. Que, la atencién de publico es tarea operativa prioritaria para el Servicio, en
especial, porque alli se ejercen de modo directo y efectivo los derechos de los
ciudadanos/as que solicitan y requieren la actuacién, orientacién y participacion de

la Direccion del TrabL’:jjo.

2. Que, este Manual d¢ Procedimientos|Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica de la Direcqién del Trabajo,| busca ordenar, homogenizar, establecer y
actualizar los procedimientos que se deben realizar en la Direccién Nacional,
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Direcciones Regionales, Inspecciones Provinciales/Comunales del Trabajo y Centro
de Mediacién y Conciliacidn, sefialando los requisitos que deben cumplir los
usuarios/as para acceder a la informacién, procedimientos de registros internos, y
responsabilidades, con la finalidad de garantizar a nuestros usuarios/as una
atencion uniforme y de calidad.

3. Que, este manual pretende ser, para los funcionarios/as, una herramienta que
homogenice, tanto, el sistema de registro, el procedimiento y el control interno
que debe imperar en cada oficina operativa para mejorar la calidad de atencién y
los plazos que brinda nuestro Servicig a sus usuarios/as.

RESUELVO:

1.- Déjese sin efecto Circular n° 38 de 19.04.2011 y 47 del 27.06.2013, ambas del
Departamento Juridico.

2.- Apruébese; el nuevo Manual de Procedimientos Ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica Direccion del Trabajo.
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Distribucion:
- Departamentos y Oficinas del nivel central
- Direcciones Regionales del Trabajo
- Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo
- Centros de conciliacién y Mediacion
- Gabinete Sr. Director del Trabajo
- Gabinete Sr. Subdirector del Trabajo
- Oficina de Partes
- Boletin Oficial




