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GOBIERNO DECHILE
TRABAJO

DIRECCION DEL
DEPARTAMENTO INSPECCION

RESOLUCION EXENTA N° 8 O S i e

FIJA REQUISITOS Y REGULA
PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER UN
SISTEMA DE CONTROL DE LAS HORAS
DE TRABAJO, PARA _ LOs
TRABAJADORES QUE SE DFSEMPENAN A
BORDO DE LOS VEHICULOS QUE
SIRVEN LOS RECORRIDOS DEL PLAN
TRANSANTIAGO.

SANTIAGO, 1310 fiiw 2103

VISTO:

Lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 33 del Cédigo del Trabajo, y

CONSIDERANDO:

1) Que, por resolucién exenta N° 1.719, de 28.09.90, esta Direccion fijo requisitos
y regulé procedimientos para establecer un sistema de control de las horas de trabajo
y del calculo de las remuneraciones para los trabajadores que laboran a bordo de los
vehiculos de los servicios de locomocién colectiva particular urbana.

2) Que, conforme se expresa en el considerando 1) de la citada resolucion, el
establecimiento de dicho sistema especial tiene por causa fundamental las especiales
caracteristicas de organizacion y desarrollo de las actividades laborales en los referidos
servicios, las que, en la generalidad de los casos, impiden aplicar adecuadamente los
instrumentos de control previstos en el articulo 33 del Cédigo del Trabajo y, asimismo,

dificultan la fiscalizacién de la normativa contemplada en el articulo 26 del mismo
cuerpo legal;

3) Que, los trabajadores que se desempefian como conductores a bordo de los
buses del denominado plan TRANSANTIAGO, son remunerados mediante sueldo fijo,
por lo que no corresponde registrar aquellos aspectos referidos a la determinacién de
las remuneraciones.

4) Que, en efecto, esta Direccién ha constatado a través de diversas fiscalizaciones
que en los servicios de locomocién colectiva particular urbana del Plan
TRANSANTIAGO, la jornada de trabajo y/o los turnos de conduccién se inician o
concluyen en distintos puntos de la ciudad, en la via publica o, en los cabezales o
depésitos, circunstancia ésta que hace impracticable el control de las horas de trabajo
a través de los sistemas comunes autorizados por la ley, toda vez que obligaria a
utilizar un considerable namero de libros de asistencia o de relojes control, debiendo
ademds, ocuparse personal adicional para tales efectos;

5) Que la utilizacién de libros de asistencia o relojes control en las condiciones
indicadas en el considerando N° 4, en muchos casos, dificulta, ademas, la labor
fiscalizadora de los Servicios del Trabajo;

6) Que, en estas circunstancias, y hasta en tanto no se implemente un sistema
automatizado, resulta necesario establecer un sistema manual que, al tenor de lo




prescrito en el inciso 2° del articulo 33 del Cédigo del Trabajo, subsane los
inconvenientes que presenta el sistema vigente, que permita determinar y registrar la
asistencia, las horas exactas laboradas en el mes por los trabajadores de que se trata,
y las horas correspondientes a descansos y que ademds facilite una adecuada
fiscalizacién de las normas sobre jornada de trabajo y descansos contenidas en el
articulo 26 del Cédigo del Trabajo; por lo que:

RESUELVO:
1. AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.- Establécese un sistema especial de control de las horas de trabajo, que
se aplicard obligatoria y uniformemente en todos los servicios de buses de la
locomocién colectiva particular urbana que comprende el Plan TRANSANTIAGO.

II. SISTEMA ESPECIAL DE CONTROL
Articulo 2°.- El sistema a que se refiere el articulo anterior estara compuesto por:

a) Una planilla de ruta que debera reflejar en forma clara y precisa las horas de
trabajo, incluidas las ordinarias y las extraordinarias, cumplidas en cada turno por los
conductores de las empresas concesionarias del Plan TRANSANTIAGO.

El modelo contenido en Anexo N° 1 establece las secciones de la planilla de Ruta y sus
correspondientes instrucciones, y forma parte de la misma para todos los efectos
legales.

b) Una programacion semanal y/o mensual del ciclo de turnos a cumplir por los
conductores, complementaria de la planilla de ruta, cuyo formato e instrucciones para
su utilizacién se incluyen en el Anexo N° 2 de esta resoluciéon, que igualmente,
constituye parte integrante de ésta para todos los efectos legales.

c) Un informe semanal y/o mensual de la jornada ordinaria y extraordinaria efectuada
por los conductores, complementaria de la planilla de ruta, cuyo formato e
instrucciones para su utilizacién se incluyen en el Anexo N° 3 de esta resolucion, que
también, constituye parte integrante de ésta para todos los efectos legales.

Articulo 3°.- Si alguna empresa concesionaria se propusiera el establecimiento y
puesta en marcha de un sistema automatizado de control de asistencia, que permita
hacer cumplir a cabalidad las disposiciones contenidas en el cuerpo de la presente
resolucién, junto con facilitar la labor de fiscalizacion de este Servicio, podra solicitar la
aprobacién del referido sistema, acompanando una descripcion técnica del mismo y la
certificacién de que se trata de un sistema cerrado de base de datos en términos que
se asegure la inviolabilidad de los datos;

La certificacién de que se trata de un sistema cerrado de datos debera ser otorgada
por un organismo certificador publico o privado, que garantice que el mismo cumple
con dichas caracteristicas técnicas y asegura la inviolabilidad de los datos.

Las solicitudes a que se refiere el inciso primero deberan dirigirse al Departamento de
Inspeccién y su aprobacién sera a través de una resolucion fundada, emitida por el jefe
del referido Departamento.

III. REGLAS GENERALES

Articulo 4°.- El sistema especial de control se pondra en practica en cada empresa
concesionaria del Plan TRANSANTIAGO.

Articulo 5° - La planilla de Ruta se llenara diariamente debiendo utilizarse una por
cada conductor y por cada turno que labore.




Existira una planilla por cada uno de los dias del respectivo mes calendario, de manera
que habra 28, 29, 30 o 31 planillas, segin los casos. Todos estos documentos deberan
ser utilizados, inclusive en aquellos dias en que los conductores no hubieren laborado,
en cuyo caso junto con inutilizarse los espacios pertinentes, se dejard constancia del
hecho que corresponda, como por ejemplo: dia de descanso del chofer, feriado legal,
etec.

La planilla de Ruta se confeccionara a lo menos en duplicado mediante formulario
autocopiativo. Este debera permanecer siempre a bordo del bus durante la jornada de
trabajo en original y copia. Un copia mantendréd y deberd retirar diariamente el
conductor y el original quedara en poder de la concesionaria, quien debera mantenerio
a disposicién de los fiscalizadores del Trabajo en conformidad a lo establecido en el
articulo 31 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
publicado en el Diario Oficial de 29 de septiembre de 1967, por un periodo no inferior a
6 meses.

La planilla de Ruta deberad ser llenada por el conductor y la sumatoria diaria de la
jornada ordinaria y extraordinaria, debera ser firmada por éste y la concesionaria, o las
personas que representen al empleador para estos efectos, en los términos previstos
en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo, y de acuerdo a las instrucciones a que se
refiere la letra a) del articulo 2° de la presente resolucion.

Articulo 6°.- El informe a que se refiere la letra c) del articulo 2° de esta resolucién,
se practicarda después de cumplido el ultimo turno de cada mes, debiendo
confeccionarse un informe mensual por cada chofer.

Este informe se confeccionard en duplicado y sus ejemplares se distribuiran en la
forma establecida en el inciso 4° del articulo anterior.

El informe semanal y/o mensual deberad ser hecho por el empleador de acuerdo a las
instrucciones aludidas en la letra c) del articulo 2° de la presente resolucion.

Articulo 8°.- Para los efectos de la implantacién de las normas de control que
establece esta resolucién y de la fiscalizacién de su cumplimiento, constituyen lugares
de trabajo, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2° del articulo 31 del D.F.L. N° 2,
de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el bus, su recorrido o tramo
concesionado, cabezales o depositos y las oficinas o locales en que funcione la
administracion de la concesionaria cuando, en materias laborales, hubiere sido
autorizada su centralizacién.

Articulo 9°.- Para los efectos de la aplicacién del sistema de control de las horas de
trabajo establecido en la presente resolucién, la jornada de trabajo se iniciara con el
registro en la respectiva planilla de Ruta de la hora de presentacion del conductor en el
lugar que la concesionaria determine y concluird con el registro de la “Hora de
Término”, la que no siempre es coincidente con el horario de su ultima "llegada".

La concesionaria, a través de dicha planilla de Ruta debera comunicar al conductor,
con la debida anticipacién, a mas tardar, al término de la jornada del ultimo dia laboral
de la semana inmediatamente anterior, él o los ciclos que debera cumplir indicando dia
y hora de presentacién en el terminal, a efectos de iniciar, una vez cumplido el
descanso semanal, una nueva distribucién del o los ciclos de la jornada de trabajo de
la semana que le sigue.

IV. SANCIONES

Articulo 10.- La contravencién de las normas establecidas por la presente resolucion
constituird infraccién a lo dispuesto en el articulo 33 del Cddigo del Trabajo. Dicha
infraccién se sancionara en conformidad a lo previsto en el articulo 477 del mismo
cuerpo legal.

Lo anterior es sin perjuicio de las sanciones que eventualmente procediere aplicar por
infraccién de otras normas del referido Cédigo o del D.F.L. N° 2, de 1967, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.




TITULO FINAL
Articulo 11.- Derégase la aplicacién de la Resolucién Exenta N° 1.719, de 28 de

septiembre de 1990, sélo en la Regi6n Metropolitana y respecto de los trabajadores
que se desempefian a bordo de buses que conforman el Plan TRANSANTIAGO.

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo 12.- La presente resolucién regird desde el dia 1° del mes subsiguiente al de
su publicacién en el Diario Oficial. ,\
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ANEXO N° 1 PLANILLA DE RUTA
Instrucciones

El llenado de este documento, que deberd realizarse a lo menos en duplicado,
quedando uno en poder del trabajador y otro ejemplar para el empleador (empresa
concesionaria) o su representante.

Los datos se consignaradn en forma manuscrita, con letra de imprenta o caligrafia
siempre que esta ultima sea clara y legible.

) RECUADRO EN BLANCO

En el recuadro superior, centrado, del formulario se individualizara de manera
preimpresa la concesionaria de que se trate, con los datos que se indican en el punto
siguiente.

II. DATOS RELATIVOS A LA CONCESIONARIA

Nombre o Razén Social de la concesionaria: se identificara a la persona juridica con el
RUT correspondiente, domicilio comercial para estos efectos, nombre y RUT del
representante legal, teléfono de la empresa, celular y correo electrénico de quien a
estos efectos represente al empleador.

III. DATOS RELATIVOS AL OPERADOR

- "Nombre Operador”: en este espacio se indicardn los nombres y apellidos del
conductor.

- En el casillero “Hora Presentacion”: se debera anotar la hora en que el conductor se
presenta en el Terminal o Depdsito, o en el evento que el mismo se inicie en la via
publica o en un lugar distinto a los terminales y/o cabezales, correspondiendo que la
planilla esté debidamente firmada por ambas partes.

IV. DATOS RELATIVOS A LA PLANILLA

Cada planilla debera numerarse de forma preimpresa y correlativamente. Dicha
numeracién se destacara en el recuadro “Folio”.

- En la seccién "Turno”, se consignara el que le corresponde al operador a efectos del
cumplimiento de su respectiva jornada de trabajo: 1°, 2° o 3°. En el evento que la
concesionaria tenga establecido mas de tres turnos, debera indicar el nimero que
corresponda al mismo.

En el espacio "Fecha", se indicara el dia, mes y afio, con dos digitos para cada uno de
ellos y la hora exacta de presentacion del conductor en el terminal de depésito o lugar
que la concesionaria determine para estos efectos, seglin programacion semanal
entregada al conductor.

V. DATOS RELATIVOS A LA SECCION PLANILLA DE RUTA

- “Recorrido”: en esta columna y en cada recuadro se individualizara el recorrido que
fue asignado al operador.

- En el casillero "NO Bus", se sefalara el numero interno que la respectiva
concesionaria le otorga al bus de que se trate.

- En el espacio "Placa Patente" se anotara el nimero del respectivo permiso de
circulacién del vehiculo.

- “Total Horas Trabajadas”: En este espacio se debera consignar la cifra que resulte
como diferencia entre la “hora de término” y la “hora de presentacién”, considerando
para todos los efectos la denominacioén de 0 a 24 horas.




- "Hora de Término, Firma Conductor y Represente del empleador”: En este espacio se
debera anotar la hora en que el conductor procede a retirarse del Terminal o Deposito
o, del término de turno, en el evento que el mismo concluya en la via publica o en un
lugar distinto a los terminales y/o cabezales, correspondiendo que la planilla esté
debidamente firmada por ambas partes.

| Observaciones:

ANEXO N° 2
PROGRAMACION SEMANAL Y/0O MENSUAL DE CICLOS DE TURNOS

Instrucciones

El llenado de este documento, que deberd extenderse a lo menos en duplicado,
quedando un ejemplar en poder de cada una de las partes, corresponderd a la
empresa concesionaria.

Los datos se consignaran en forma manuscrita, con letra de imprenta o caligrafia
siempre que esta Ultima sea clara y legible.

La comunicacién que efectiie la concesionaria al conductor, debera ser en los términos
establecidos en el articulo 9°, inciso segundo, de esta Resolucién.

- “Ciclo Turno” en este apartado debera consignarse dia, mes y afio, en las columnas
Del / Hasta, segun corresponda.

- "Turno” en este espacio se indicara con una “X” el turno asignado y debidamente
comunicado al conductor. En el caso que la concesionaria adopte mas turnos, debera
incluir las columnas necesarias a tales efectos. Los turnos seran aquellos que se
establezcan en los respectivos contratos de trabajo o Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad. Con todo, los turnos que se indiquen seran los que a la fecha de
entrada en vigencia de la presente resolucién se estén realizando.




- En los espacios de “Firma Conductor y Represente del empleador”, debera ser
firmada semanalmente por las partes, salvo que la concesionaria hiciere la
programacion mensual, en cuyo caso podran firmar los espacios reservados para el
periodo mensual en un solo acto.

ANEXO N° 3

Este anexo consolida el total de horas trabajadas, total horas ordinarias y total de
horas extraordinarias, columnas que deberan ser respaldadas por las respectivas
planillas de ruta semanal y mensualmente. Con todo, el comprobante de pago de
remuneraciones debera ser totalmente concordante con las cantidades que en este
apartado se establecen, debidamente firmado por las partes.
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