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Entidad publica: Direccién del Trabajo
DECISION AMPARO N° A53-09 Requirente: Lorenzo Silva Aguila
Ingreso Consejo: 03.06.2009

En sesion ordinaria N° 72 de su Consejo Directivo, celebrada el 31 de julio de 2009, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso
a la Informaciéon de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decision
respecto del amparo Rol A53-09.

VISTOS:

El articulo 8° de la Constituciéon Politica de la Republica; las disposiciones aplicables de
las Leyes N° 20.285 y N° 19.880; lo previsto en el D.F.L. N° 1-19.653, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575; el D.F.L. N° 2/1967, del M. del Trabajo y Previsién
Social, que aprueba la Ley Orgéanica de la Direccién del Trabajo; la Ley N° 19.628, de
1999, sobre proteccion de la vida privada o proteccion de datos de caracter personal; y los
D.S. N° 13/2009 y N° 20/2009, ambos de SEGPRES, que aprueban, respectivamente, el
Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, en adelante el Reglamento, y los
Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Solicitud de Acceso: El 3 de mayo de 2009 don Lorenzo Silva Aguila solicité a la
Direcciéon de Trabajo copia de los expedientes relativos a las siguientes multas:

a) Multas N° 3481/06/012 —1 -2 -3 -4y 5, todas de 2006; y
b) Multa N° 4433/06/122 — 1, de 2006.

Se hace presente que dentro de la solicitud también se hicieron afirmaciones y
consultas por parte del reclamante en cuanto a la falsedad de una de las multas,
cursada en su contra por el érgano reclamado, asi como una denuncia en contra de
un funcionario fiscalizador del mismo, cuestion sobre la cual este Consejo no se
pronunciard debido a que se trata de asuntos que escapan al ambito de su
competencia.
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2) Respuesta: La Directora Nacional de la Direccion del Trabajo, dofia Patricia Silva
Meléndez, se pronuncié dentro de plazo respecto de la solicitud de acceso a la
informacion presentada por don Lorenzo Silva Aguila, mediante Ordinario N° 1997 del
25 de mayo de 2009, sefialando lo siguiente:

a)

b)

c)

Sobre la solicitud de copia de los expedientes la Direccion del Trabajo sefiala que
ésta, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 22 de la Ley de Transparencia, ha
efectuado “la calificacion de reservados o secretos, respecto de aquellos actos que
emanan del Servicio o de terceros, que poseen tal cardcter en razon de las
causales establecidas en la Constitucion Politica de la Republica o la Ley,
mediante la dictacion del Ordinario N° 772, de 26 de febrero de 2009, de esta
Superioridad”, determinando que los “informes de fiscalizacion siempre tendran el
caracter de reservados, atendido el vinculo de dependencia propio de la relacion
laboral”. La reserva de dichos informes alcanzaria a todos aquellos documentos
gue sirvan de complemento directo o esencial para su emision, o en los que se
contenga algun antecedente que haga referencia al trabajador denunciante o al
que presta declaracién, pues dicha publicidad afectaria el derecho a la
indemnidad, al ambito de su vida privada o a la esfera de sus derechos
econdémicos, en conformidad con el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia.

Sin embargo, tendido al principio de la divisibilidad de la informacién, remite al
requirente los antecedentes referidos a las multas administrativas que le fueron
aplicadas que, a su juicio, no poseen el caracter de secreto o reservado.

Adjuntan al ordinario la siguiente documentacion:
a. Respecto a las multas N° 3481/06/012 -1 -2 -3 -4y 5, todas de 2006:
i. Ingreso de Fiscalizacién N° 1001.2006.237;
ii. Acta de Constatacion de Hechos;

iii. Acta de hechos constatados relativos a condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo;

iv. Resolucion de dichas multas;

v. Reconsideracion Administrativa de dichas multas, de 20 de abril de
2006, y copia de sus presentaciones de 12 de abril, 7 de marzo, 6
de marzo y 14 de febrero, todas de 2006;

vi. Informe de Fiscalizador sobre Solicitud de Reconsideracion de
Multas, de 2 de mayo de 2006;

vii. Resolucién N° 56, de 2 de febrero de 2007, del Inspector Provincial
del Trabajo de Puerto Montt (S), que dispone mantener las multas
cursadas;

viii. Acta de Notificacidon de la Resolucion N° 56/2007;

ix. Resoluciéon N° 421, de 10 de julio de 2007, de Inspector Provincial
del Trabajo de Puerto Montt (S), que dispone rebajar de 14 a 2 UTM
la Multa N° 3481/06/012 — 1 y dejar sin efecto la N° 3481/06/012 — 5
por encontrarse subsumida en la Multa N° 3481/06/012 — 2; y

X. Ordinario N° 1080, de 11 de julio de 2007, del Inspector Provincial

i
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del Trabajo de Puerto Montt (S), que informa la dictacion de la
Resolucion N° 411/2007, y remite copia de la misma.

b. Respecto a la Multa N° 4433/2006/122;
i. Resolucion de Multa N° 4433/2006/122 y

ii. Acta de hechos constatados relativos a condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo.

d) Terminan sefalando que no se remitieron mas antecedentes respecto de la ultima
multa consignada, debido a que en los demas existen referencias a trabajadores
denunciantes o que prestaron declaraciones, por lo que tienen caracter secreto o
reservado.

Amparo: Don Lorenzo Silva Aguila solicitd a este Consejo amparo por denegacion de
acceso a la informacién el 3 de junio de 2009, sefialando que la informacién entregada
no corresponderia a la solicitada y que una parte de la informacion requerida habria
sido calificada como secreta o reservada por el érgano reclamado.

Traslado: En sesién ordinaria del Consejo Directivo N° 56, de 5 de junio de 2009, se
estim6 admisible este amparo y se confirid traslado a la Direccion del Trabajo
mediante Oficio N° 179, de 2 de julio de 2009. La Directora Nacional del Trabajo
evacuo el traslado conferido mediante escrito de 24 de julio de 2009, fuera de plazo,
formulando los siguientes descargos u observaciones:

a) Sefala que las multas respecto de las cuales se ha solicitado copia del respectivo
expediente se encuentran firmes y ejecutoriadas y cargadas a la Tesoreria
General de la Republica. Sin embargo, los antecedentes referidos a las
fiscalizaciones que originaron las multas cursadas “estan siendo revisadas por el
Departamento de Inspeccién de la Direccion del Trabajo, a fin de poder responder
adecuadamente” a la presentacion del reclamante. No se han remitido al
requirente mayores antecedentes respecto de la denuncia realizada por el
requirente en contra de un funcionario fiscalizador debido a que la Direccion del
Trabajo aun no ha emitido un pronunciamiento definitivo sobre la materia.

b) En lo referente al amparo del reclamante anota que debido a que la presentacion
se referia a las multas N° 3481/06/012 -1 -2 -3 -4y 5y N° 4433/06/122 - 1,
todas de 2006, y los antecedentes considerados para su dictacion, entiende que
se solicita no solo las multas en si, sino también los expedientes de fiscalizacion
que finalizaron con la dictaciéon de dichas multas (“solicito al mismo tiempo copia
de los expedientes”).

a) En cuanto a la entrega de la copia de los expedientes, sefiala que de acuerdo a la
causal de reserva establecida en el numero 2 del articulo 21 y el articulo 22 de la
Ley de Transparencia, el 6rgano reclamado ha precisado que los informes de
fiscalizacién tendran siempre el carcter de reservados, atendido el vinculo de
dependencia propio de la relacion laboral. Lo anterior se determind en el Oficio
Ordinario N° 772, del 26.02.2009, que envi6é la misma Directora del Trabajo a la
Ministra del Trabajo y Prevision Social, y en el que se establece, en sintesis, lo
siguiente:

i.  De acuerdo al articulo 22 de la Ley de Transparencia “un Servicio u 6rgano
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Publico puede efectuar la calificacion de aquellos actos que tengan el
caracter de secretos o reservados, y que tal calificaciéon tendrd una
duracién de cinco afios contados desde la notificacion del acto que la
declara, la que podra prorrogarse de oficio 0 a peticion de partes, por una
sola vez, por otros cinco afios”. Por ello, le corresponde a la Direccion del
Trabajo calificar cuales actos que emanan del propio Servicio o de terceros,
estando estos ultimos en poder del 6rgano, tendréan el caracter de secretos
o reservados en razén de las causales establecidas en la Constitucién y en
la Ley.

Lo anterior debe relacionarse con el articulo 40 del D.F.L. N° 2/1967, del M.
del Trabajo y Prevision Social, que aprueba la Ley Orgénica de la Direccion
del Trabajo, que prohibe “...a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de
suspension o destitucién, divulgar los datos que obtengan con motivo de
sus actuaciones. / Incurrirdn, ademas, en las sanciones establecidas en el
articulo 246 del Codigo Penal si revelaren secretos industriales o
comerciales de que hubieran tenido conocimiento en razon de su cargo”.

Toda actuacion de la Direccion del Trabajo emanada de un proceso de
fiscalizacién es debidamente informada respecto de sus resultados a los
requirentes y a los fiscalizados. Estos ultimos son notificados de las multas
aplicadas y sus fundamentos, para que puedan ejercer los derechos que
les correspondan.

La situacion de los documentos se analiza revisando cada linea operativa
del Servicio. En lo pertinente a este caso debe mencionarse el punto 1)
titulado “En materia de Fiscalizacion”, dentro del cual se sefiala que la
“fiscalizacion es un procedimiento administrativo, cuyo origen puede ser
solicitado o de oficio y finaliza con el informe de fiscalizacién con o sin
aplicacién de multa administrativa”. Para los efectos de este Oficio
Ordinario, “el informe de fiscalizacién, sea que finalice con o sin multa y
cualquiera hubiere sido su origen, siempre debera tener el caracter de
reservado, atendido el vinculo de dependencia propio de la relaciéon laboral
en que se encuentran comprometidos los derechos econémicos y la vida
privada no sélo del o los trabajadores que solicitaron la fiscalizacién, sino
también de los trabajadores cuyas declaraciones pudieran haberse
consignado durante el procedimiento de fiscalizacion. No obstante lo
expuesto, la reserva del referido informe, no debiera alcanzar al trabajador
0 trabajadores que solicitaron la fiscalizaciébn por tener la calidad de
directamente interesados en el resultado del procedimiento”. En cuanto al
alcance de la reserva de la informacién contenida en el informe de
fiscalizacion, la Direccion del Trabajo agrega que “alcanza a todos los
documentos que le sirven de sustento o complemento directo o esencial
para su dictacibn (como por ejemplo el formulario de ingreso de
fiscalizacibn ) en el que se contenga algun antecedente que haga
referencia al trabajador afectado o al que hubiere prestado declaracién
durante el procedimiento, toda vez que la publicidad de dicha informacion
afectaria el derecho a la indemnidad y el ambito de la vida privada o la
esfera de los derechos econdmicos de los trabajadores involucrados,
conforme al numero 2) del articulo 21 de la ley 20.285”. Finalmente, se
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precisa que las multas que se hubieren aplicado en un proceso de
fiscalizacién y que se encuentren ejecutoriadas son publicas.

b) Conforme a lo sefalado, la reserva de los informes de fiscalizacion alcanzaria a
todos los documentos que les sirven de sustento o complemento directo o esencial
para su dictacién y/o aquéllos en que se contenga algin antecedente que haga
referencia al trabajador afectado o al que hubiere prestado declaracién durante el
procedimiento, toda vez que la publicidad de dicha informacion afectaria el
derecho de indemnidad y el &mbito de la vida privada o la esfera de los derechos
econdmicos de dichos trabajadores (sea aquellos que solicitaron la fiscalizacion o
aguellos cuyas declaraciones quedaron consignadas durante el procedimiento).
Concluye entonces, que el expediente de una fiscalizacion contiene informacién
que debe entenderse reservada e informacion que debe considerarse publica.

¢) Aplicando el principio de la divisibilidad se remitieron al reclamante los documentos
integrantes del expediente de fiscalizacion que revisten el caracter de informacion
publica, asi como todos aquellos antecedentes que habian sido puestos en su
conocimiento durante el desarrollo de las respectivas comisiones. Agregan que los
fiscalizados, como el reclamante, ademas de tomar conocimiento de la
fiscalizacion por ser actores relevantes en la entrega de antecedentes requeridos,
fueron notificados de las multas aplicadas y sus fundamentos para que pudieran
ejercer los derechos que les correspondian.

d) Por todo ello solicita se desestime el amparo del reclamante.

Y CONSIDERANDO:

1) Que la informacién solicitada en este caso consiste en la copia de un conjunto de
multas cursadas por la Direccion del Trabajo y los expedientes que dieron lugar a
ellas.

2) Que la Direccion del Trabajo entregd parcialmente la informacion requerida, pues
argument6 que parte de la informacion de los expedientes era reservada en base a la
causal del articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, esto es, que de comunicarse al
requirente se afectarian los derechos de terceros.

3) Que lo anterior se debe a que la Direccion del Trabajo estima que son reservados:

a. Los informes de fiscalizacién, atendido el vinculo de dependencia propio de la
relacion laboral.

b. Todos los antecedentes y documentos que han servido de complemento
directo o esencial para la emision del informe y la eventual imposicion de la
multa, especialmente si contienen informacion que hagan referencia al
trabajador afectado o al que hubiera prestado declaracion durante el
procedimiento.

La publicidad de esta informacion, segun el érgano reclamado, afectaria el derecho a
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la indemnidad y el ambito de la vida privada o la esfera de los derechos econdmicos
de los trabajadores involucrados.

Que lo anterior ha sido establecido por la Direccion del Trabajo en el Ordinario N° 772
de su Directora, de 26.02.2009, en que calificé los actos secretos y reservados de
dicha Direccién. Con ello este érgano entiende que estaria elaborando el indice de
actos secretos y reservados a que alude el art. 23 de la ley, pues aunque menciona el
articulo 22 en realidad se refiere al articulo 23 de la Ley.

Que, a mayor abundamiento, en el banner de transparencia activa disponible en el
sitio web de dicho Servicio aparece el link “indice de Documentos Reservados”
(http://www.dt.gob.cl/transparencia/lndice _Doctos Reservados.doc), a través del cual
se despliega un documento titulado “indice de Documentos Reservados” que enumera
21 categorias abstractas de casos de reserva o secreto, incluidos los sefialados en el
considerando 3).

Que, en este punto, debe recordarse la Instruccion General N° 3 de este Consejo,
publicada en el Diario Oficial de 16.05.2009, en el que se instruye cémo aplicar el
articulo 23 de la Ley de Transparencia, sefialando que el indice no debe ser
construido mediante declaraciones abstractas a priori, sino que con las resoluciones
denegatorias que en cada caso se vayan dictando. Asi, cada vez que el érgano reciba
una solicitud de acceso a la informacién y la rechace por considerar que el actos o
documento solicitado es secreto o reservado debera incluirlo en dicho indice, el que
debera estar a disposicién permanente del publico en las respectivas Oficinas de
Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), una vez que la resolucion respectiva se
encuentre firme, esto es, cuando:

a. “Habiendo transcurrido el plazo para presentar el amparo a que se refiere el
articulo 24 de la Ley, éste no se hubiere presentado;

b. Habiéndose presentado un amparo, el Consejo hubiere denegado el acceso a
la informacién sin que se interpusiere el reclamo de ilegalidad en el plazo
contemplado en el articulo 28 de la Ley, o

c. Habiéndose presentado el reclamo de ilegalidad, la Corte de Apelaciones
confirmare la resolucién denegatoria del érgano o servicio de la Administracion
del Estado”.

Afade la instruccion en su N° 3 que “Los érganos y servicios de la Administracion del
Estado deben abstenerse de dictar actos o resoluciones que creen o especifiquen
otras categorias de actos secretos o reservados para los efectos del indice del articulo
23 diferente de las precedentemente sefialadas. A este respecto, debe tenerse
presente que, conforme al articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica, so6lo
por ley de quérum calificado puede establecerse la reserva o secreto de los actos o
resoluciones de los 6rganos del Estado”.

Que la instruccion anterior se dicté en ejercicio de la atribucion que confiere a este
Consejo el articulo 33 d) de la Ley de Transparencia, esto es, “Dictar instrucciones
generales para el cumplimiento de la legislacion sobre transparencia y acceso a la
informacion por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado, y requerir a
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éstos para que ajusten sus procedimientos y sistemas de atencion de publico a dicha
legislacion”. En consecuencia, se declarara que el Ordinario N° 772 de la Direccion del
Trabajo, de 26.02.2009, no se ajusta a la Ley de Transparencia por contravenir la
citada Instruccién General N° 3, de este Consejo.

Que, adicionalmente, para dictar el Ordinario N° 772/2009, ya citado, se tuvo en
cuenta el articulo 40, inciso 1°, de la Ley Organica de la Direccion del Trabajo,
aprobada por el D.F.L. N° 2/1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
prohibe a los funcionarios de este servicio divulgar los datos que obtengan con motivo
de sus actuaciones, bajo pena de suspensién o destitucién, norma que podria
considerarse una hipotesis legal de secreto o reserva acogida al articulo 1° transitorio
de la Ley de Transparencia.

Que lo primero que debe sefialarse a este respecto es que el articulo 40 del D.F.L. N°
2/1967 debe entenderse, al igual que toda norma que establezca un caso de secreto o
reserva de informacién, como excepcional, pues es claro que a la luz de la
Constitucion y la Ley de Transparencia la regla general es que la informacion que obre
en poder del Estado es publica. Por lo mismo, su interpretacion debe ser restrictiva.

10) Que por ello debe entenderse que esta reserva sélo resulta aplicable durante el

procedimiento de fiscalizacion, pues la temporalidad de la reserva no puede ser
indefinida. En efecto, la norma del articulo 5° de la Ley de Transparencia establece
claramente que “en virtud del principio de transparencia de la funcién publica, los
actos y resoluciones de los organos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y
esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién, son publicos, salvo las
excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado”.

11) Que, no obstante lo sefialado anteriormente, este Consejo reconoce que cierta parte

de la informacion contenida en los expedientes solicitados por el reclamante podrian
contener datos personales de terceros —e incluso sensibles—, que deberian ser
protegidos de acuerdo a los arts. 2°, 4°, 7°, 10 y 20 de la Ley N° 19.628, de 1999,
sobre proteccion de la vida privada o proteccién de datos de caracter personal.

12) Que, por otro lado, este Consejo no puede desconocer la naturaleza especial de las

denuncias realizadas por los trabajadores ante la Direccion del Trabajo y el riesgo de
gue su divulgacién, asi como la de la identidad de los denunciantes o la de los
trabajadores que han declarado en un proceso de fiscalizacibn en contra del
empleador, afecte su estabilidad en el empleo o los haga victimas de represalias
(especialmente si se mantienen laboralmente vinculados con el mismo empleador).

13) Que, por consiguiente, respecto de aquellos datos personales sefialados en el

considerando 11 y, en funcion de lo indicado en el considerando 12, cabe entender
gue la publicidad, comunicacion o conocimiento de dicha informacién puede afectar
derechos de terceros —en el caso en analisis de los trabajadores denunciantes o de
los que han prestado declaracion—, en particular tratdndose de la esfera de su vida
privada y sus derechos de caracter econémico emanados de la relacion laboral,
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configurdndose de esta forma y respecto de aquellos datos la causal del articulo 21,
numeral 2 de la Ley de Transparencia, causal que se encuentra reforzada por la
especial funcién que el articulo 33, letra m), de la Ley de Transparencia, encomienda
al Consejo, en orden a velar por el adecuado cumplimiento de la Ley N°19.628, de
proteccibn de datos de caracter personal, por parte de los 6rganos de la
Administracion del Estado.

14) Que lo anterior, y en aplicacion del principio de divisibilidad, no obsta a la obligacion
de entregar la restante informacion contenida en los expedientes solicitados, al no
estar amparada por causal de secreto o0 reserva alguna, teniendo especial
preocupacion de cautelar el secreto o reserva de la informaciéon sefialada en los
considerandos precedentes.

15) Que, en todo caso, en lo sucesivo esta Direccion y los servicios publicos en general
deberan, en casos como éste, proceder a notificar a los terceros conforme el articulo
20 de la Ley de Transparencia y ajustarse estrictamente a su contenido.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTS. 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) Y POR LA UNANIMIDAD
DE SUS MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA:

1) Acoger el reclamo parcialmente, requiriendo a la Directora del Trabajo que, bajo el
apercibimiento del art. 46 de la Ley de Transparencia, entregue a don Lorenzo Silva
Aguila los expedientes solicitados, con la salvedad de tarjar o borrar todos los datos
personales que éstos contengan, incluidos los nombres de los trabajadores que
pudieran verse afectados en la estabilidad de su empleo por esta revelacion, sean el o
los denunciantes o aquéllos que hubieren declarado en el proceso de fiscalizacién. La
informacién debera entregarse dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacion de la presente decision.

2) Requerir a la Directora del Trabajo que, en el mismo plazo, deje sin efecto su
Ordinario N° 772, de 26.02.2009, que califica los actos reservados de la Direccion del
Trabajo, dando cumplimiento asi al articulo 23 de la Ley de Transparencia y al
Instructivo N° 3 de este Consejo, publicado en el Diario Oficial de 16 de mayo de
2009, y ajuste en el mismo sentido el link “Indice de Documentos Reservados” de su
sitio web (http://www.dt.gob.cl/transparencia/lndice _Doctos Reservados.doc).

3) Requerir a la Directora del Trabajo que, con el fin de verificar el cumplimiento de esta
decision, entregue la informacion con copia a este Consejo e informe acerca de lo
obrado en relacién al Ordinario N° 0772, de 26.02.2009 y el sitio web institucional,
mediante comunicacién escrita enviada a Morandé N° 115, Piso 7°, comuna y ciudad
de Santiago, 0 mediante correo electronico enviado a la direccion
cumplimiento@consejotransparencia.cl.
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4) Encomendar al Director General de este Consejo notificar el presente acuerdo a don
Lorenzo Silva Aguila y a la Directora del Trabajo.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don Juan Pablo Olmedo Bustos y los Consejeros don Alejandro Ferreiro
Yazigi, don Roberto Guerrero Valenzuela y don Raul Urrutia Avila.
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