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Mediante la solicitud del antecedente, se ha ingresado
a través del Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS) de esta Direccién del Trabajo, su
solicitud de Acceso a la Informacion Publica, en la cual requiere textualmente lo siguiente:

“ENTREGA DE TODAS LAS SOLICITUDESQUE
HAYA HECHO NUESTRO EMPLEADOR Y CONTRAFARTE EN EL PROCESO DE
NEGOCIACION COLECTIVA, RELATIVAS A REQUERIMIENTO DE DETERMINACION
DE SERVICIOS MINIMOS EN LA EMPRESA CIA. DE LEASING TATTERSALL S.A,
RUT:96.565.580-8, EN ADELANTE TAMBIEN “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR
SU GERENTE GENERAL DON CRISTIAN PEREZ MOORE, RUT:6.376.491 -1, AMBOS
DE ESTE DOMICILIO, AVDA. AMERICO VESPUCIO N°1 373, COMUNA DE PUDAHUEL.

EN CASO DE EXISTIR ALGUNA SOLICITUD O
REQUERIMIENTO, SOLICITAMOS SE NOS INFORME LA FECHA DE LOS MISMOS, ASI
COMO LA FECHA EN QUE ELLO HUBIESE SIDO NOTIFICADO AL SINDICATO DE
EMPRESAS COMPANIA DE LEASING TATERSALL, RUT: N°®65.041.823-9,
RSU:13111113, EN CASO DE SER ESO EFECTIVO.”

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. en forma
previa, que los requerimientos de la informacion que obra en poder de los Organos de la
Administracién del Estado, deben ser tramitados conforme a las disposiciones de la ley N°
20.285, que regula el principio de transparencia de la funcién ptiblica, el derecho de acceso
a la informacién de los Organos de la Administracién del Estado, los procedimientos para
el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacién y su Reglamento publicado con fecha 13.04.09, en el Diario Oficial.

Ahora bien, conforme al andlisis realizado a su
presentacion, efectuado a la luz de la normativa, disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, este Servicio ha estimado que la materia en consulta y atendido el fondo de Ia
misma, tienen el caracter de reservada, ello conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N° 2



de la Ley de Transparencia; segun el cual, se podra denegar total o parcialmente la
informacién requerida “2) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particufarmente traténdose de su seguridad, su salud, la esfera
de su vida privada o derechos de cardcter comercial o econémico”, lo cual es
complementado por lo sefialado en el numeral 2° del articulo 7° del Reglamento de la Ley
aludida, que agrega en lo pertinente “Se entendera por tales aquellos que el ordenamiento
Jjuridico atribuye a las personas, en titulo de derecho y no de simple interés®, todo lo cual
debe entenderse dando cumplimiento también a las disposiciones de la Ley N° 19.628,
sobre Proteccién de Datos Personales.

Que, del citado precepto legal, se colige que el acuerdo
sobre servicios minimos supone una condicién previa, sin la cual no puede iniciarse un
proceso de negociacion colectiva reglado, esto es, en cumplimiento de la normativa
establecida en el Cédigo del Trabajo sobre el particular. Asimismo, que dicho acuerdo se
origina en un plano privado, en el seno de la empresa. Luego, la participacién de la
Direccién del Trabajo acontece por la remision de copia del acuerdo o por haber sido
requerida su intervencion en hipétesis de desacuerdo.

En consecuencia, este Servicio, ha estimado
procedente no hacer entrega de las Resoluciones y demas antecedentes que recaen sobre
Servicios Minimos, mediante los mecanismos establecidos en la Ley 20.285 sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién, por estimar que de divulgarse el contenido de esa
documentacién, podria afectar no sélo la futura accién fiscalizadora que al respecto le
compete a la Direccion del Trabajo, sino que también los derechos mencionados en
parrafos anteriores, todo lo cual configura las causales de reserva previstas en los
numerales 1 letra ¢) y 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285, 3y 7 de la Ley 19.628, Sobre
proteccion de datos personales y la normativa Constitucional explicada en acapites
anteriores.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, es del caso
sefalar, que siendo la Ley de Transparencia un procedimiento especial para requerir
informacién por parte de los entes plblicos, que impide a estos solicitar la identificacién a
los requirentes de informacién al momento de efectuar una solicitud, oportuno es informar
a Ud. de la existencia del procedimiento general establecido en el articulo 17° letra a) de la
Ley N° 19.880, que regula las Bases de los Procedimientos Administrativos de los Actos de
la Administracién del Estado, el cual permite acudir personalmente al Organo Publico, en
su calidad de parte interesada, previo a la acreditacion de su condicion de tal, para ser
informado del estado de su denuncia, proceso o fiscalizacion y requerir copias de ellos una
vez que estos hayan finalizado.

Es asi que, el Consejo para la Transparencia en su
Instruccion General N° 10 Sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién
de fecha 28 de octubre de 2011, refiriéndose a la entrega de informacion de caracter
personal indicd en su numeral 4.3 que, cuando la informacion requerida contenga datos de
caracter personal y el peticionario indique ser su titular, sélo procedera la entrega presencial
y quien la efectie debera verificar que la informacién sea retirada por quien efectivamente
tenga dicha calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N° 19.880.

Siendo asi las cosas y como ya se dijo, sélo procede la
entrega presencial de tales antecedentes y quien la efectle debera verificar que la
informacidn sea retirada por quien efectivamente tenga dicha calidad o por su apoderado,
conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.880, lo cual se encuentra en plena
armonia con lo dispuesto en la Orden de Servicio N° 001 de 26.01.2017 que Imparte
Instrucciones Sobre el Procedimiento Administrativo para la Calificacién de Servicios
Minimos y de los Equipos de Emergencia, al referirse a los criterios orientadores de las
actuaciones administrativas, el cual contiene la entrega de dicha informacién s a los entes
actuantes del proceso negociador.



Finalmente, de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente, Ud. podra interponer Amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el

Consejo para la Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacién de la misma.
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